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La sfida di Rivoli, Nichelino e Grugliasco all'e-commerce

Esercenti e comuni alleati
per 'app che fidelizza i clienti
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asce la app che per-
mette ai clienti di
accumulare sconti
nei negozi di via,
utilizzando le opportunita of-
ferte dal web. Una sfida con-
tro le grandi piattaforme
dell'e-commerce: adeguare
la propria realta alle nuove
abitudini di consumo. «My Fi-
delity App», questo il nome
dell'applicazione, sara scari-
cabile dal proprio smartpho-
ne a partire da settimana
prossima. Il progetto ¢ stato
ideato dalla Confesercenti di
Torino, finanziata da Came-
ra di commercio e dai Comu-
ni di Rivoli, Nichelino e Gru-
gliasco. Il meccanismo ¢ mol-
to semplice: My Fidelity App
premia i clienti fedeli (tutt,
- non solo quelli residenti nei
tre Comuni) e aiuta gli eser-
centi a fidelizzarli. Grazie ad
essa i consumatori poiranno
fare compere e ottenere scon-
ti nei negozi aderenti. Al mo-
mento dell’acquisto bastera
comunicare all’esercente il
codice utente, per ricevere
un buono sconto da utilizza-
re entro 15 giorni all'interno
dei negozi del circuito. Per
spenderlo bisognerd andare
dipersona.

In questo momento stori-
co, il commercio di vicinato
ha bisogno di tutto il soste-
gno possibile, viste le difficol-
ta legate al Covid. «Con que-
sta iniziativa — ha spiegato
Passessore al commercio di
Rivoli, Paolo Dabbene-, sicer-
cadi creare un vero e proprio
centro commerciale all’aper-
to, dove si pud risparmiare
creandorete trale varie attivi-
thr. Insomima, un primo pas-
so per ampliare e sostenere
progett digitali a favore dei
piccolicommerciant.

L'app & stata presentata ie-
rinella cornice della palazz
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le amministrazioni
comunali del Torinese
coinvolte in questa
iniziativa

g
&

R T
£7

presenza delle tre ammini-
strazioni comunali e dei rap-
presentanti di Confesercenti
e Camera di commercio. «Si
trattadi unasfidaimpegnati-
va-—spiegano Giancarlo Ban-
chieri, e Miriam Alti di Confe-
sercenti -, che in tanti stanno
raccogliendo. E necessario
mettere le piccole imprese in
condizioni di operare ad ar-
i pari con i giganti del web:
sono necessarie regole ugua-
li per tutti e soprattutto una
tassazione adeguata, che per
i players internazionali & fi-
nora mancata». Se Camera
di commercio ha sottolinea-
to i vantaggi che le piccole e
medie imnrese POSSONO trar-

Lapresentazione coni sindaci del prog;etto di Confesercenti: sichiama My Fidelity App

re dalle innovazioni tecnolo-
giche, tutti i Comuni si sono
trovati d'accordo nel suppor-
tare in ogni modo l'econo-
mia di vicinato. «Con questa
operazione —hanno spiegato
Roberto Monta ¢ Giampiero
Tolardo, sindaci di Gruglia-
sco e Nichelino - si aiuta non
solo I'economia locale a sal-
vaguardia della qualita della
vendita al dettaglio, della di-
versificazione del prodotto e
del rapporto personale con il
cliente, maancheilvaloreag-.
giunto che i negozi di vicina-
to apportano in termini di
presidio del territorio e disi-
curezzas. —
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