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Amiva ‘My Fidelity App’: Confesercenti, Rivoli e Grugliasco per fidelizzare i clients

DA META febbraio
si potra scaricare gra-
fattaments sul proprio
smartphone My Fidelity
App, un’applicazione
predigposta dalla Confeser-
genti di Torino, finanziata
da Camera di commercio
di Torino & dai comuni di
Rivoli, Grugliasco e Ni-
chelino. My Fidelity App
premia i clienti fedeli (tutti,
non solo quelli residenti
nei tre Comuni) e aiuia gli’
esercenti a fidelizzarli. Grazie ad essa
i consumatori potranno fare acquisti
¢ ottenere sconti nei negozi aderenti.
Come? Al momenio dell’acquisto ba-
stera comunicare all’esercente il codi-
ce utente per ricevere un buono sconio
da utilizzare entro 15 giorni all’interno
deinegozi del circuito. Qualisonoi
vantaggi per gli esercenti? Grazie a
My Fidelity App gli utenti avranno
modo di trovare facilmente le attivitd
commerciali e visualizzare le promo-
zioni in corso di ciascun negozio. A
questo punto, Putente non dovra far
aliro che trovare la sua offerta all’in-
terno dell’app, recarsi presso il punto vendita e riscattare 1o sconto
acquistando un prodotto. Uno strumento di fidelizzazione per far
crescere la visibilita delle attivitd commerciali e acquisire nuovi
clienti. Ogni attivitd commerciale sard dotata di merchandising
per pubblicizzare il servizio presso il proprio punto vendita.

My Fidelity App ¢ un progeito di Confesercenti, realizzato in
collaborazione con i Comuni di Grugliasco, Nichelino e Rivolie
con il sostegno della Camera di commercio. «Si fratia - sottolinea
Giancarlo Banchieri, presidente di Confesercenti - di un impor-
tanie strumento che pué consentire anche ai negozi di vicinato di
utilizzare le opportunitd offerte dol web e dalle nuove tecnologie.
La sfida per i negozi & proprio questa: adeguare la propria offerta
alle nuove abitudini di vita e di consumo. Anche i piccoli ce la pos-
sono fare, senza farsi travolgere dalle grandi piattaforme. E una
sfida impegnativa che tanti hanno raccolio e raccoglieranno, ma
& necessario mefiere le piccole imprese in condizioni di operare
ad armi pari con i giganti del web: sono necessarie regole uguali

Dper tulti e sopraiiuiio una
tassazione adeguaia, che
periplayers internazio-
nali e finora mancaiay.
«La Camera di com-
mercio Supporta quesia
imporiante iniziativa
nella convinzione che il
Jfuturo dei piccoli negozi
di vicinato passi inevi-
tabilmente atiraverso la
digitalizzazione - precisa
il segretario generale
Guido Bolatto - ] benefici
delie nuove tecnologie, che quotidianamente illustriamo agli
imprendiiori atiraverso la formazione gratuita offerta dal nosiro
Punto Impresa Digitale, sono molieplici: servizi personalizzati,
nuovi sistemi di pagamenio, fidelizzazione, marketing di pros-
simitd sono sirumenti efficaci che possono riavvicinare quella
clientela che, anche a seguiio della crisi sanitaria, si é rivolia ad
altri canali di vendiiay.

«Mai come in quesio momenio & fondameniale sostenere il com-
mercio di vicinaio, gravemente colpiio dall emergenza economica
in atio - ribadiscono il sindaco di Grugliasco Roberto Monid e
"assessore al commercio Gabriella Borio - Mol#i esercenii si sian-
no jaticosamente innovando per superare la crisi e 'amministra-
zione desidera essere al loro fianco per supportarli, incentivando
i cittadini a fare acquisti negli esercizi presenii sul territorio, fide-
lizzando la clientela aitraverso operazioni di marketing congiun-
te, nell ottica dell ‘ottimizzazione dei costi e del polenziamenio dei
risultati, offrendo al commercio di vicinato concrete opportuniia
di implemeniazione della propria competitiviia nel sistema econo-
micoy. «Con guesia operazione - aggiunge il sindaco - si supporia
non solo I economia locale a salvaguardia della qualita della ven-
dita al dettaglio, della diversificazione del prodotio e del rapporto
personale con il cliente, ma anche il valore aggiunio che i negozi
di vicinato apporiano in termini di presidio del tervitorio e di
sicurezzay. «in quesio momenio storico, il commercio di vicinato
ha ancora di pil bisogno.di tutto il sostegno possibile - incalza
’assessore al commercio di Rivoli, Paolo Dabbene - Con guesia
iniziativa si cerca di creare un vero e proprio centro commerciale
all’aperio nella nostra citid, dove si possono soddisfare non solo
iutte le esigenze, ma si puo anche visparmiare creando rete fra
le varie attiviia. Quesio é un primo passo concrelo per unire le
Jforze per ampliare e sostenere altvi progeiti digitali per i piccoli.
comimerciantiy. ) Paolo Paced



